
Retoure?

Rücksendeschein 
Bitte füllen Sie das zutreffende Feld aus.

Rückerstattung auf folgendes Bankkonto: 
 
Kontoinhaber:

Bankinstitut:

Kontonummer:

Bankleitzahl:

Rückerstattung auf Kreditkartenkonto oder PayPal nicht möglich.

Tragen Sie bitte hier Ihre 
Bestellnummer ein:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
Sie haben ein zweiwöchiges Widerrufsrecht, d. h. Sie können alle Artikel ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen an uns
zurückschicken. 

uuu Sie können diesen Retourenschein für Ihre Rücksendung verwenden.

Senden Sie Ihre Retouren kostenfrei an uns zurück. Senden Sie die Ware bitte möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zube-
hör und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit 
einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden. Bitte beachten Sie die entsprechenden Hinweise 
in unseren AGB.

Wenn Sie uns die Ware mit dem beiliegenden Retoure-Paketaufkleber der DHL zurücksenden ist die Rücksendung mit dem Pake-
taufkleber bereits ausreichend frankiert. Bei einer Rücksendung erstatten wir umgehend den Kaufpreis zurück. Aus organisatorischen 
Gründen kann es bis zu 10 Tage dauern, bis das Geld wieder zurückgebucht ist.

Ihre Bestellnummer finden 
Sie im oberen Bereich 
Ihrer Rechnung.

Und so funktionierts!
Rücksendeschein ausfüllen
Bitte füllen Sie den beiliegenden Rücksendeschein aus. Bitte ergänzen Sie 
Ihre Bankverbindung, um eine schnelle Rücküberweisung zu garantieren. 

Sendung verpacken
Bitte verpacken Sie die Ware, die Sie zurück senden möchten, in den geliefer-
ten Umkarton und verschließen diesen mit handelsüblichem Klebeband. 

Sendung aufgeben
Bitte bringen Sie die Paketaufkleber mit der Aufschrift DHL-Retoure gut 
lesbar auf dem Paket auf. Das Paket ist damit bereits ausreichend frankiert 
und kann auf jedem Postamt oder bei jedem Zusteller der Post/DHL kostenlos 
abgegeben werden. Bitte lassen Sie sich die Einlieferung des Paketes auf dem 
Einlieferungsnachweis quittieren.

Rücksendeschein 
Bitte füllen Sie das zutreffende Feld aus.

Ihre Bestellnummer finden 
Sie im oberen Bereich 
Ihrer Rechnung.


